Widerrufsbelehrung

Verbraucher haben ein vierzehntagiges Widerrufsrecht.

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu
widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von Ihnen
benannter Dritter, der nicht der Beforderer ist, die letzte Ware in Besitz genommen haben bzw. hat.
Um lhr Widerrufsrecht auszutiben, missen Sie uns (Vitakraft pet care GmbH & Co. KG, In den Ellern
27, 28832 Achim, Deutschland, info@vitakraft.de) mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit
der Post versandter Brief oder eine E-Mail) Gber lhren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen,
informieren. Sie konnen dafiir das beigefligte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch
nicht vorgeschrieben ist. Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung tGber
die Auslibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von lhnen erhalten
haben, einschlieRlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusétzlichen Kosten, die sich daraus
ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, glinstigste
Standardlieferung gewéhlt haben), unverziiglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag
zurlickzuzahlen, an dem die Mitteilung Gber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist.
Fiir diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen
Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart;
in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet. Wir kénnen die
Riickzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zurtickerhalten haben oder bis Sie den Nachweis
erbracht haben, dass Sie die Waren zurlickgesandt haben, je nachdem, welches der friihere
Zeitpunkt ist. Sie haben die Waren unverziglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen
ab dem Tag, an dem Sie uns Uber den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an uns zurlickzusenden
oder zu Gbergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen
absenden. Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Riicksendung der Waren. Sie miissen fir einen
etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur Prifung
der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang mit
ihnen zurickzufiihren ist.

Muster-Widerrufsformular
(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fiillen Sie bitte dieses Formular aus

und senden Sie es zuriick.)
- An Vitakraft pet care GmbH & Co. KG, In den Ellern 27, 28832 Achim, Deutschland,
info@vitakraft.de

- Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag Giber den Kauf der
folgenden Waren (*)/die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*)

- Bestellt am (*)/erhalten am (*)

- Name des/der Verbraucher(s)

- Anschrift des/der Verbraucher(s)

- Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)

- Datum

(*) Unzutreffendes streichen.



Widerruf lhrer Bestellung: So geht’s Schritt fiir Schritt

Sie koénnen |hr gesetzliches Widerrufsrecht unabhangig von der nachfolgend dargestellten
Vorgehensweise ausiiben. Durch den vorgeschlagenen Ablauf méchten wir Ihnen die Abwicklung und
Riicksendung der Ware erleichtern und eine schnellstmdgliche Bearbeitung sicherstellen.

Bitte beachten Sie: Dies betrifft nur den Widerruf von Vertragen. Sollte ein Artikel mangelhaft sein,
kontaktieren Sie bitte unseren Verbraucherservice per E-Mail (info@vitakraft.de) oder {iber unser
Kontaktformular (https://www.vitakraft.de/ueber-uns/kontakt-onlineshop/). Dieser wird mit lhnen
dann das weitere Vorgehen besprechen.

1. Erklaren Sie lhren Widerruf

Die Widerrufsbelehrung und weitere Informationen zum gesetzlichen Widerrufsrecht finden Sie
unter: https://shop.vitakraft.de/widerruf/

Nachdem Sie Ihren Widerruf erklart haben, wird sich unser Team des Vitakraft Online-Shops mit
Ihnen in Verbindung setzen und Ihnen einen Ricksendeschein zusenden.

2. Fillen Sie den Riicksendeschein aus
Fillen Sie bitte den Riicksendeschein aus und legen Sie ihn lhrer Riicksendung bei. Dies hilft uns, lhre
Ricksendung zuzuordnen.

3. Verpacken Sie die Ware

Bitte verpacken Sie Ihre Riicksendung sorgfaltig und entfernen Sie vorherige Adressen und Barcodes
vom Karton.

4. Schicken Sie die Ware zuriick
Bitte schicken Sie die Ware an die folgende Adresse zurlick:

Vitakraft pet care GmbH & Co. KG
In den Ellern 27
28832 Achim

Wir empfehlen lhnen, den Einlieferungsbeleg solange aufzubewahren, bis wir Ilhnen das Geld
zurlckerstattet haben.

Mit freundlichen GriifRen

Ihr Vitakraft-Team



Allgemeine Geschaftsbedingungen

1. Geltungsbereich

Fir alle Bestellungen liber unseren Online-Shop gelten die nachfolgenden AGB. Unser Online-Shop
richtet sich ausschlief3lich an Verbraucher.

Verbraucher ist jede natiirliche Person, die ein Rechtsgeschaft zu Zwecken abschlielit, die
Uberwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbstandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet
werden kdnnen. Unternehmer ist eine natirliche oder juristische Person oder eine rechtsfahige
Personengesellschaft, die bei Abschluss eines Rechtsgeschafts in Auslibung ihrer gewerblichen oder
selbstandigen beruflichen Tatigkeit handelt.

2. Vertragspartner, Vertragsschluss, Korrekturmoglichkeiten

Der Kaufvertrag kommt zustande mit Vitakraft pet care GmbH & Co. KG. Die Darstellung der
Produkte im Online-Shop stellt kein rechtlich bindendes Angebot, sondern einen unverbindlichen
Online-Katalog dar. Sie kdnnen unsere Produkte zunachst unverbindlich in den Warenkorb legen und
Ihre Eingaben vor Absenden lhrer verbindlichen Bestellung jederzeit korrigieren, indem Sie die
hierflr im Bestellablauf vorgesehenen und erlduterten Korrekturhilfen nutzen. Durch Anklicken des
Bestellbuttons geben Sie ein verbindliches Angebot liber die im Warenkorb enthaltenen Waren ab.
Die Bestatigung des Zugangs lhrer Bestellung erfolgt per E-Mail unmittelbar nach dem Absenden der
Bestellung.
Wir nehmen lhr Angebot innerhalb von zwei Tagen an, indem
e wir eine Annahmeerklarung in separater E-Mail abgeben oder
e gegebenenfalls die Zahlungstransaktion durch unseren Dienstleister oder den ausgewadhlten
Zahlungsdienstleister durchgefiihrt wird. Der Durchflihrungszeitpunkt der
Zahlungstransaktion richtet sich nach der jeweils ausgewéahlten Zahlungsart (s. unter
,Bezahlung“).
Die fiur Sie relevante Alternative richtet sich danach, welches der aufgezahlten Ereignisse als erstes
eintritt.

3. Vertragssprache, Vertragstextspeicherung

Die fir den Vertragsschluss zur Verfligung stehende(n) Sprache(n): Deutsch
Wir speichern den Vertragstext und senden lhnen die Bestelldaten und unsere AGB in Textform zu.
Der Vertragstext ist aus Sicherheitsgriinden nicht mehr iber das Internet zuganglich.

4. Lieferbedingungen

Zuziglich zu den angegebenen Produktpreisen kdnnen noch Versandkosten anfallen. Unter einem
Warenwert von EUR 29,00 erheben wir eine Pauschale in Hohe von EUR 3,90 pro Bestellung und
zwar unabhangig von der Anzahl der Pakete, der GroRe oder dem Gewicht der Sendung. Ab einem
Versandwert von EUR 29,00 erfolgt die Lieferung ohne Versandgebiihren. Eine Lieferung erfolgt ab
einem Mindestbestellwert von EUR 10,00 (exklusiv Versandkosten). Wir liefern nur im Versandweg.
Eine Selbstabholung der Ware ist leider nicht moglich.

5. Bezahlung

In unserem Shop stehen lhnen grundsatzlich die folgenden Zahlungsarten zur Verflgung:
Kreditkarte

Im Bestellprozess geben Sie lhre Kreditkartendaten an. lhre Karte wird nach Versendung der Ware
belastet.



PayPal

Um den Rechnungsbetrag Gber den Zahlungsdienstleister PayPal (Europe) S.a r.l. et Cie, S.C.A, 22-24
Boulevard Royal, L-2449 Luxembourg (,,PayPal“) bezahlen zu kénnen, missen Sie bei PayPal
registriert sein, sich mit Ihren Zugangsdaten legitimieren und die Zahlungsanweisung bestatigen. Die
Zahlungstransaktion wird durch PayPal nach Versendung der Ware durchgefiihrt. Weitere Hinweise
erhalten Sie im Bestellvorgang. PayPal kann registrierten und nach eigenen Kriterien ausgewahlten
PayPal-Kunden weitere Zahlungsmodalitdaten im Kundenkonto anbieten. Auf das Anbieten dieser
Modalitdaten haben wir allerdings keinen Einfluss; weitere individuell angebotene
Zahlungsmodalitaten betreffen Ihr Rechtsverhaltnis mit PayPal. Weitere Informationen hierzu finden
Sie in Ihrem PayPal-Konto.

Kauf auf Rechnung

Bei einem Kauf auf Rechnung ist der Rechnungsbetrag ohne Abziige 14 Tage nach Erhalt der Rechnung
und der Ware per Uberweisung auf das in der Rechnung angegebene Bankkonto fillig. Wir behalten
uns vor, den Kauf auf Rechnung nur nach einer erfolgreichen Bonitatspriifung anzubieten und diese
Zahlungsart bei negativer Bonitatsprifung abzulehnen. Bei einem Kauf auf Rechnung werden wir
unsere Entgeltforderung an die BS PAYONE GmbH, Lyoner StraRe 9, 60528 Frankfurt/Main abtreten,
die die Forderungsabwicklung tGbernimmt und Ihnen lhre Rechnung zukommen lasst. Aufgrund der
Allgemeinen Bestimmungen der PAYONE GmbH kann ein Kauf auf Rechnung nur angeboten werden,
wenn Rechnungs- und Lieferadresse identisch sind. Bitte geben Sie bei lhrer Uberweisung immer als
Verwendungszweck die Referenznummer an.

Amazon Pay

Um den Rechnungsbetrag tiber den Zahlungsdienstleister Amazon Payments Europe S.C.A.,

38 avenue J.F. Kennedy, L-1855 Luxemburg (,Amazon“) bezahlen zu kénnen, missen Sie bei Amazon
registriert sein, sich mit Ihren Zugangsdaten legitimieren und die Zahlungsanweisung bestatigen. Die
Zahlungstransaktion wird innerhalb eines Bankgeschaftstages nach Abgabe der Bestellung
durchgefihrt. Ein Bankgeschaftstag ist jeder Werktag mit Ausnahme von Samstagen,
bundeseinheitlichen gesetzlichen Feiertagen sowie der 24. Und 31. Dezember eines jeden Jahres.
Weitere Hinweise erhalten Sie im Bestellvorgang.

6. Eigentumsvorbehalt
Die Ware bleibt bis zur vollstandigen Bezahlung unser Eigentum.

7. Transportschaden

Werden Waren mit offensichtlichen Transportschaden angeliefert, so reklamieren Sie solche Fehler
bitte moglichst sofort beim Zusteller und nehmen Sie bitte unverziglich Kontakt zu uns auf. Die
Versaumung einer Reklamation oder Kontaktaufnahme hat fiir Ihre gesetzlichen Anspriiche und
deren Durchsetzung, insbesondere Ihre Gewahrleistungsrechte, keinerlei Konsequenzen. Sie helfen
uns aber, unsere eigenen Anspriiche gegenliber dem Frachtflihrer bzw. der Transportversicherung
geltend machen zu kénnen.

8. Gewabhrleistung und Garantien

8.1 Mangelhaftungsrecht

Es gilt das gesetzliche Mangelhaftungsrecht.

8.2 Garantien und Kundendienst

Informationen zu gegebenenfalls geltenden zusatzlichen Garantien und deren genaue Bedingungen
finden Sie jeweils beim Produkt und auf besonderen Informationsseiten im Online-Shop.
Kundendienst: Bei Fragen, Reklamationen und Beanstandungen erreichen Sie unseren Kundendienst
per E-Mail unter verbraucher@vitakraft.de oder liber unser Kontaktformular.



9. Haftung

Fiir Anspriiche aufgrund von Schaden, die durch uns, unsere gesetzlichen Vertreter oder
Erfillungsgehilfen verursacht wurden, haften wir stets unbeschrankt bei Verletzung des Lebens, des
Korpers oder der Gesundheit, bei vorsatzlicher oder grob fahrlassiger Pflichtverletzung, bei
Garantieversprechen, soweit vereinbart, oder soweit der Anwendungsbereich des
Produkthaftungsgesetzes ertffnet ist. Bei Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, deren Erfiillung
die ordnungsgemalRe Durchfliihrung des Vertrages liberhaupt erst erméglicht und auf deren
Einhaltung der Vertragspartner regelmaRig vertrauen darf, (Kardinalpflichten) durch leichte
Fahrlassigkeit von uns, unseren gesetzlichen Vertretern oder Erfiillungsgehilfen ist die Haftung der
Hohe nach auf den bei Vertragsschluss vorhersehbaren Schaden begrenzt, mit dessen Entstehung
typischerweise gerechnet werden muss. Im Ubrigen sind Anspriiche auf Schadensersatz
ausgeschlossen.

10. Verhaltenskodex
Folgenden Verhaltenskodizes haben wir uns unterworfen: Trusted Shops.

11. Streitbeilegung

Die Europaische Kommission stellt eine Plattform zur Online-Streitbeilegung (OS) bereit, die Sie hier
finden. Zur Teilnahme an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle
sind wir nicht verpflichtet und nicht bereit.



